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LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

VISKYDEV TOUT DROIT RESERVE



Les présentes conditions générales d'utilisation (dites « CGU ») ont
pour objet lI'encadrement juridigue des modalités de mise a
disposition du site et des services par ViskyDev et de définir les
conditions d’acces et d'utilisation des services par « I'utilisateur ».

Les présentes CGU sont accessibles sur le site a la rubrique
« CONDITION GENERALES UTILISATION ».

Les présentes conditions générales d’utilisation sont conclues d'une
part par la société VISKYDEV au capital social de 1.000.000
francs dont le siége social est situé a Treichville Apollo lot 444 ilot
18, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés d’'Abidjan
sous le numéro CI-ABJ-03-2023-B13-11046 ci-aprés dénommée

"VISKYDEV " et gérant le site https://mamairie.ci et, d'autre part, par

toute personne physique ou morale souhaitant procéder a une
acquisition ou un achat via le site internet (https://mamairie.ci)

dénommée ci-aprés " I'acquéreur ou demandeur.
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« ARTICLE 1: OBJET

~

Les présentes conditions de vente visent a définir les relations
contractuelles entre VISKYDEV et I'acquéreur ou l'acheteur et les
conditions applicables & toute acquisition ou achat effectué par le
biais du site internet (https://mamairie.ci).

L'acquisition d’un produit a travers le présent site implique une
acceptation sans réserve par |‘acquéreur ou acheteur des
présentes conditions générales d’utilisation dont I'acquéreur ou
I'acheteur reconnait avoir pris connaissance préalablement a sa

commande.

Avant toute transaction, I'acquéreur ou l'acheteur déclare d'une
part que l'acquisition de document ou l'achat de tout autres
produits sur le site (https://mamairie.ci) sont sans rapport direct

avec son activité professionnelle et est limité & une utilisation
strictement personnelle et d'autre part avoir la pleine capacité
juridique, lui permettant de s’engager au titre des présentes

conditions générales d’utilisation.

La société VISKYDEV conserve la possibilité de modifier a tout
moment ces conditions générale d’utilisation, afin de respecter
toute nouvelle réglementation ou dans le but d'améliorer I'utilisation
de son site. De ce fait, les conditions applicables seront celles en
vigueur a la date de la commande par I'acquéreur ou I'acheteur.

« ARTICLE 2: PRODUITS

Les produits proposés sont ceux qui figurent sur le site
(https://mamairie.ci) de la société VISKYDEV, dans la limite des

possibilités et des stocks disponibles. La société VISKYDEV se
réserve le droit de modifier & tout moment I'assortiment de produits.
Chaque produit est présenté sur le site internet sous forme d'un
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descriptif reprenant ses principales caractéristiques techniques
(contenance, utilisation, composition...).

« ARTICLE 3: LIEN HYPERTEXTE

Des liens hypertextes peuvent étre présents sur le site. L'utilisateur
est informé qu’en cliquant sur ces liens, il sortira du

site https://mamairie.ci . Ce dernier n'a pas de contrdle sur les pages

web sur lesquelles aboutissent ces liens et ne saurait, en aucun cas,
étre responsable de leur contenu.

« ARTICLE 4: LES COOKIES

Les cookies sont de petits fichiers stockés temporairement sur le
disque dur de I'ordinateur de l'utilisateur par votre navigateur et qui
sont nécessaires a l'utilisation du site https://mamairie.ci. Les
cookies ne contiennent pas d’'information personnelle et ne peuvent
pas étre utilisés pour identifier quelqu’un. Un cookie contient un
identifiant unique, généré aléatoirement et donc anonyme. Certains
cookies expirent a la fin de la visite de |'utilisateur, d’autres restent.

L'information contenue dans les cookies est utilisée pour améliorer

le site https://mamairie.ci

En naviguant sur le site, l'utilisateur les accepte. L'utilisateur doit
toutefois donner son consentement quant a l'utilisation de certains
cookies.

A défaut d'acceptation, l'utilisateur est informé& que certaines
fonctionnalités ou pages risquent de lui étre refusées.

L'utilisateur pourra désactiver ces cookies par I'intermédiaire des
parametres figurant au sein de son logiciel de navigation.
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. ARTICLE 5: DELAI DE TRAITEMENT

Pour une demande d’acte civil (naissance, mariage, décés et copie
intégrale) le délai de traitement varie entre 4 & 5 jours ouvré dans
le cas ou I'administration se trouvent dans la méme ville que le lieu
de livraison. Dans la mesure ou le lieu de livraison est difféerent de
celui de I'administration le délai sera de 5 & 7 jours ouvré. Pour la
demande de casier judiciaire le délai est de 8 & 12 jours ouvré.

Mais certains facteurs peuvent causer le bon respect de ce délai

ces facteurs sont :

e L'existence du registre & la mairie choisie,
e La disponibilité de I'autorité Iégal.

Une option s’ajoute a celle du délai qui est I'option livraison express.

En cas de non-respect du délai de la livraison express la demande
sera facturée en une livraison standard et les frais supplémentaires

remboursés lors de la livraison.

Cette livraison varie, Pour une demande d’acte civil (naissance,
mariage, décés et copie intégrale) le délai de traitement est de 2
jours ouvré et pour la demande de casier judiciaire le délai est de 7
jours ouvré, dans le cas ou lI'administration se trouvent dans la

méme ville que le lieu de livraison.

. ARTICLE 6: TARIFS

Les prix figurent sur les fiches produites du catalogue internet et
sont des prix en FCFA toutes taxes comprises (TTC) tenant compte
de la TVA applicable au jour de la commande. Tout changement du
taux de la TVA pourra étre répercuté sur le prix des produits. La
société VISKYDEV se réserve le droit de modifier ses prix a tout
moment, étant toutefois entendu que le prix figurant au catalogue
le jour de la commande sera le seul applicable & I'acquéreur ou



l'acheteur. Les prix indiqués ne comprennent pas les frais de
livraison, facturés en supplément du prix des produits achetés

suivant le montant total de la commande.
. ARTICLE 7: COMMANDE ET MODALITES DE PAIEMENT

Avant toute demande, le demandeur doit remplir le formulaire du

service choisit sur https://mamairie.ci

Apres remplissage du formulaire. Un code de suivi unique a chaque
demande est généré par le systéme. Ce code de suivi permettra a
l'utilisateur de pouvoir supprimer sa demande ou suivre sa
demande jusqu’a la livraison.

La plateforme mamairie.ci offre une rubrique de suivi et de
suppression de demande par l'utilisateur, pour cela le demandeur a
la rubrique suivre ma demande ou il pourra rentrer le code de suivi
de la demande souhaité.

La plateforme mamairie.ci offre un seul moyen de paiement
possible qui est la transaction mobile (Orange money, Wave
money, MTN money, Moov Money).

La vérification se fait dans un délai de 24h.

En cas de non-évolution de sa demande le demandeur peut
contacter le service client soit par courrier a I'adresse suivante :
Adjamé, Williamsville, lot 272 ilot 27 ; soit par email & I'adresse
suivante : servicesupport@mamairie.ci, soit par WhatsApp au +225
07 03 72 37 29.

La confirmation d’'une demande entraine acceptation des présentes
conditions générales d’utilisation, la reconnaissance d’en avoir
parfaite connaissance et la renonciation a se prévaloir de ses
propres conditions d’acquisition ou d'achat. L'ensemble des
données fournies et la confirmation enregistrée vaudront preuve de
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la transaction. Sil'acheteur posséde une adresse électronique et s'il
I'a renseignée lors du remplissage du formulaire du service
designer, la société VISKYDEV Ilui communiquera par courrier
électronique la confirmation de l'enregistrement sa demande, Si
l'acquéreur ou I'acheteur souhaite contacter la société VISKYDEYV, il
peut le faire soit par courrier a l'adresse suivante : Adjamé,
Williamsville, lot 272 ilot 27; soit par email & I'adresse suivante :
servicesupport@mamairie.ci, soit par WhatsApp au +225 07 03 72
37 29.

. ARTICLE 8: RESERVE DE PROPRIETE

La société VISKYDEV conserve la propriété pleine et entiere des
produits vendus jusqu’'au parfait encaissement du prix, en principal,

frais et taxes compris.

« ARTICLE 9: LIVRAISON

Les livraisons sont faites a I'adresse indiquée lors du remplissage du
formulaire dans le champ « Détail de la livraison » qui ne peut étre

que dans la zone géographique convenue.

Les délais de livraison ne sont donnés qu’a titre indicatif ; si ceux-ci

dépassent trente jours a compter de la commande, le contrat

d’acquisition pourra étre résilié et 'acheteur remboursé.

L'acheteur est livré d son domicile ou d tout autre endroit convenu.
En cas d'absence de l'acheteur, il recevra un avis de passage, ce
qui lui permet de retirer Les documents a l'agence ViskyDev d
Adjamé, Williamsville, lot 272 ilot 27.

Les risques liés au transport sont & la charge de l'acquéreur &
compter du moment ou les articles quittent les locaux de la société.

L'acquéreur ou acheteur est tenu de vérifier en présence du préposé

ou du livreur, I’état de I'emballage du document et son contenu a la



livraison. En cas de dommage pendant le transport, toute
protestation doit étre effectuée auprés du transporteur dans un
délai de trois jours & compter de la livraison.

« ARTICLE 10: GARANTIE

Tous les produits fournis par la société VISKYDEV bénéficient de la
garantie légale. En cas de non-conformité d'un document ou
produit livré ou vendu, il pourra étre retourné a la société VISKYDEV
qui le reprendra, I'échangera ou le remboursera. Toutes les
réclamations, demandes d'échange ou de remboursement doivent
s’effectuer par voie postale a lI'adresse suivante : VISKYDEV, Adjamé
Williamsville, lot 272 ilot 27, dans un délai de trente jours apres

livraison.
. ARTICLE 11: RESPONSABILITE

La société VISKYDEV, dans le processus de livraison a distance, n'est
tenue que par une obligation de moyens. Sa responsabilité ne
pourra étre engagée pour un dommage résultant de l'utilisation du
réseau Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du
service, ou autres problémes involontaires.

. ARTICLE 12: PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les éléments du site (https://mamairie.ci) sont et restent la

propriété intellectuelle et exclusive de la société VISKYDEV. Personne
n‘est autorisé a reproduire, exploiter, ou utiliser & quelque titre que
ce soit, méme partiellement, des éléments du site qu’ils soient sous

forme de photo, logo, visuel ou texte.
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. ARTICLE 13: DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Selon la loi No 2013-450 du 19 juin 2013 relative & la protection des
données & caractére personnel, la société VISKYDEV s'engage d
préserver la confidentialité des informations fournies par
l'acquéreur ou acheteur, qu'il serait amené a transmettre pour

['utilisation de certains services.

Le délai de stockage des données collectées est de 30 jours apreés
ou avant la finalisation du traitement. Le personnel agréé et
I'administration désignée sont habilités d manipuler ses données.

A ce titre, I'internaute dispose d'un droit d'acceés, de modification et
de suppression des informations le concernant. Il peut en faire la
demande a tout moment par courrier a l'adresse suivante

VISKYDEV, Adjamé Williamsville, lot 272 ilot 27 ou via WhatsApp au

+225 07 03 72 37 29.

. ARTICLE 14: RECLAMATION

En cas de réclamation nous invitons le demandeur de s’assurer
gu’il/elle dispose de son code de suivi et du nom du concerng, cela
facilitera le processus et permettra d I'agent de ViskyDev d'apporter
une meilleure assistance.

Il peut le faire soit par courrier & l'adresse suivante : Adjamé
Williamsville, lot 272 ilot 27 ; soit par email & I'adresse suivante :
servicesupport@mamairie.ci, soit par WhatsApp au +225 07 03 72 37
29.



ARTICLE 15: AUTRES INDICATIONS

Aucune demande est traitée en dehors de ceux regu a travers la
plateforme.

En cas d’erreur venant du client la somme de 1000 Fcfa est

prélevée comme frais de recherche et le solde lui est reversé.

Tout remboursement se fait par le canal qu’a utilisé le client pour
sa demande. Et le processus de remboursement se fait dans un
délai de 3 a 5 jours ouvré. NB : Sans frais de transaction ajouté.

Pour un échec de livraison du fait que le client n’est pas
disponible ou injoignable et que le livreur se trouve sur le lieu de
livraison, ce client passera & l'‘agence pour récupérer ces
documents ou le pli. Cas valable pour les villes ou sont effectués

les livraisons de porte a porte par ViskyDev.

Les dates de livraison peuvent étre modifiées par de nombreux
facteurs tel que le retard de la signature des documents par
l'autorité, par des conditions climatiques non favorable a la
livraison des documents, en cas de guerre, émeute ou
quelconque incident pouvant causer un retard. La nouvelle date
de livraison sera communiquée au client immédiatement sur

celle qui précéde échoue.



Une décharge sera demandée au client pour la réception de ces
documents pour les documents livrés de porte a porte. Le nom,
prénom, numéro de téléphone et la signature sur papier du
récepteur et la date et I'heure de la réception. Présentation d'une
piéce d'identité sera demande par le livreur avant la livraison pour
vérification des informations portées sur la décharge, vu la valeur

sensible des documents.

ViskyDev n’établit aucun document alors en cas d’erreur, nous ne
nous engageons pas 4 une procédure de modification ou de
correction du document. Pour ce fait nous demanderons au client

de se rendre d son administration.

. ARTICLE 16: DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est valable pour une durée indéterminée, le début
de l'utilisation du service marque "application du contrat a I'égard

de l'utilisateur.

. ARTICLE 17: REGLEMENT DES LITIGES

Les présentes conditions générales d’utilisation sont soumises a la
loi ivoirienne. En cas d'absence de résolution amiable tous litiges ou
contentieux né entre les parties, le Tribunal compétent sera celui du
lieu du siége, notamment le Tribunal de premiére instance
d’'Abidjan-Plateau.

OQA i’ WSI(P
e ¥226 078, a,

Mise & Jour des conditions generoles ﬁ Hsoudp

VISKYDEV TOUT DROIT RESERVE



